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Mypaaedi TapanTap TeOpHsCHIH Heri3re aja OThIPLIN, YHHBEPCUTEeT MMM/IKIH Oaranay

AHnoamna

Maxcamul: YHUBEPCUTET UMUJIKIH KapacThIpy Ke3iHAe UMUK TYCIHYIIH ToCUIAEpiH KopceTy. ¥ HbIM HMUJUKIH
OHBIH Oocekere KaOUTeTTiNiriMeH OalNaHBICTBIPY HWACSACHIH TYCIHIIPY JKOHE FBUIBIMH 3€pTTEyJiep KOpCETKEHICH,
WMUDKIIH HETI3rl KeI3MeTi — Oipeyre Hemece Oip Hopcere OH Ke3Kapac KalmbInTacTeIpy. JKOFapbl OKY OpPHBIHBIH
Oocekere KaOIETTUIITiH OHBIH UMH/UKiHIH KOMETIMEeH 0acKapyFa MYMKIHIIK OepeTiH mapaiap KemeHiH ToeIey.

Ooici: ABTopnap Oipkartap omicTepAi KOJIAHIBL: TalAay, CTPaTeTHIIBIK Tallay, MYAIENTi TapanTapisl Tajay,
(OKYC—TONTHIK OMiC, MMHIK KAIBIITACTHIPYIIBI (PaKTOPOBIH Oocekere KaOumeTTimik kodduuueHTiH ecentey,
rpa¢ukanblk omic. Ocbl omicTepAi KONAaHy apKeUIBI HAKTHl YHHBEPCHTETTIH Oocekere KaOUMeTTiNITiHIH >KaJIibl
KOA((PHUIUEHTI ECeNTEI MIBIFAPbLUIFaH.

Kopbimbinovr: HakTel YHUBEPCUTETTIH Oocekere KaOiIeTTLMIriHIH Kaimbl KO3(QUIMCHTIH ecenTen KepreHje,
HOTW)KECIHJE OyJl KepceTKiml OipAeH TeMeH OOl SIFHU, 3epTTENreH JKOFapFbl OKY OPHBIHBIH MMUJIXKI MaKCaTThIK
KepceTKillike coiikec Oonmaii mbIKTEL. Ochbuiaiima Oyl KOI(QGHUIMEHT UMUK KaJIBIITACTBIPYLIBI 3JIEMEHTTEP
TYPFBICBIHAH KaparaHJa YHUBEPCHTETTIH Oocekere KaOIJIETTUINiH HeMmece KepiCiHIe ojlali eMECTIiriH aHBbIKTayFa
MYMKIiH/IIK Oepei.

Tyorcvipvivoama: ATBIHFAH MOJIMETTEpre COMKeC, JKYMbIC JKaKblH apaia 0acTamybl KepeK IereH HMHJDK
KaJIBINTACTBIPATHIH alMaKTap aHbIKTabl, OHTKeHi oyiap Oip skaFbIHAH CTYICHTTEP YIUiH MaHBI3AbL, ajl SKiHIII )KaFbIHAH
Oocekere KaOIIETTUTIK K09 (QUITMCHTIH 3epTTeyTe KaXeT.

Kinm ce30ep: wmMumx, MyIOameni Tapanrtap, 0dCeKe, YHHUBEPCHUTET, (OKYC—TOI, cTparerus, Kod((HIUeHT,
(dakTopnap.

Kipicne

byrinri TaHma yHuBepcUTeTTepiAeri yplic KkebiHece YHUBEPCHUTETTIH OeleniH  apTTHIpYFa,
YHUBEPCUTETTIH UMHUKIHE OH 9CEp €TYre MoHe YIIKeH OJCEKeNecTiK ajaHbIH/Aa €H YKaKChl XKoHe KaOiieTTi
CTYACHTTEPII TapTyFa OAarbITTaJFaH. YHHBEPCUTET >OFAphl KOHTEKCTErl MEKEeMe eMeC, OJI 3epTTeyre
apHAJIFaH TOH PETIHJE JKOHE MapKeTHHITI 0acKapy/blH KaHa 3epTTEy canachl PETiHAE KBI3BIFYIIBUIBIKTHIH
JKaHa cajlachl OOJIBIIT TaObUIAJbl. YHUBEPCUTETTIH TAHBIMIBIK, ap(EKTHUBTI KOHE JKaIMbl WMUKI MEH
CTYICHTTEP/IiH KaHAFaTTaHYyIIbIIBIFbIHA JCHIHT1 POl apachlHAAFkl KaThIHACTAPBI 3epTTey — OyII OlmiMm Oepy
KelrdaclpulapbiHa, OumiM Oepyai Kocmapiaylibulapra, COHAaH—aK OKBITYIIbUIAp MEH YHHBEPCHTET
OKIMIIIUNINIHE Makijanbl OOJybl KEpeK, OWTKEeHI OyJl CTYIEHTTePAiH MIHE3—KYJIKbIH TYCIHyre J>KoHE
YHHBEPCUTETTIH UMHJDKIH KOTepyre TiKeJeW ocep €TETiH CTpaTerwusyiapibl CHIi3yre KOMEKTece[i, IeMeK
CTYACHTTEP/IIH KAHAFATTAHYIIBIIBIFBIH aPTTHIPAIBI.

YHUBEPCUTETTEPIH UMHUJKI KbI3BIFYIIBUIBIK TYABIPATHIH JKaHA TaKbIPhIN. MMUDKIIH MaHbI3IbUIBIFbI
YHHBEPCUTETTEP apachiHa KapbIM—KAThIHAC OPHATYFA XKOHE OPKANCHICBIMEH YKaFbIMJIbI OalIaHbIC JKeTiIepiH
JaMBITyFa KaTBICTBI Ooyiafpl. Y HWBIMAACTRIPYIIBIIBIK WMWK KOPIOPATHBTI CEKTOpFa KATBICTHI KUl
3epTTEeNreHIMEH, 0J1 KOMMEPIIHSIIBIK EMEC callajia CHPEK 3epPTTEINTeH.

YWbIMHBIH MMUJDKIH T€K MYIJENI TapanTap HEMece OHBIH Kypamjac OeiKTepl FaHa KOJiJai aiajibl
HeMece Oaranaii ajajibl IETeH TYCIHIKKe KOJ KETKI3UIII.

YHUBEPCUTETTIH UMUK SPTYPIl MYIUIENI TapanTaplblH Ke3Kapachl OOWBIHIIA MYKHUST 3epTTElei.
Erep yHuBepcureTTep €3/€piHiH UMHJDKI apKbUIbI Oocekenecyre KadineTTi 0oica, OHa aFamKkel Kajam —
Ka3ipri CTyJIEHTTep M€ YHHUBEPCHUTETTIH MMHU/DKIH eimey. MUk emmemaepid Taigay Ochbl 09CEKeNecTiK
OpTaJiaFrbl YHUBEPCUTETTEP/IH TYPAKTBUIBIFBIHBIH KAKETTI aTpUOYTTaphIH aHBIKTAYy VIIIH KaXeT.

*XaT-xaGapFa apHajraH aBTop:
E-mail address: bekebayevam90@mail.ru
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3epTTeyurisiep KoFapbl OKy OPBIHAAPBIHBIH UMUKIH Oaranay YIIiH SpTYpIi eJey MOJEIbACPiH YChIHIbL:
OKBITYIIBIAD MEH CTYAEHTTEP apachlHIAFrbl KapbIM-KaThIHAC, KYMBICIICH KaMTy, CBIPTKbI OaillaHbIC >KOHE
KYHIBUIBIKTAp, YITTBIK >KOHE XalbIKapajblK Xa0apAapiiblk, SKOHOMMKAJBIK KYHIBIIBIK, YHHUBEPCUTET
KEHICTITl, OKIMIIILTIK %KOHE CITOPT. Y HUBEPCUTET UMUJIKIHIH COTTI MOJICII CTYACHTTEP/IIH KaHAFATTaHybl MCH
aJaNABIFBl CUSKTHI QPTYPJI HOTIKENepre dKelyl MYMKiH, OYJI YHHBEPCUTETTIH TYPAKTBUIBIFBIHA 3CEp €Tyl
MYMKiH. Bys1 TypFeIna cTyAeHTTepiH poii Typaisl ce3 OoiFaHna, CTyIEHTTEPAiH OipIecCKeH aBTOp pPeTiH/e
KaTBICYbI OJIap/IbIH YHBIMFa IeTeH KaHaFaTTaHyIIbUIBIFBIH apTTHIPAIbL.

Kpi3mMer kepceTy camachl MEH YHHUBEPCHUTET WMHIKI apachblHIAFbl OalIaHBICTBIH CTYICHTTEPIiH
KaHaraTTaHybl MEH aJal[blfblHa ocepl HerizaenreH. byn KeI3MeT KepceTyaiH JKOFaphl camackl MEH
VHUBEPCUTETTIH WMHKI CTYACHTTEPiH KaHAFaTTAHYIIBUIBIFBIH  apTThIpaAbl JETeHIi  Oumipesi.
Toxipubenix 3epTTeyiep MbIHAAAaH TYKBIPBIMAAJIFaH: YHUBEPCUTET alllbIK Oackapy (ckahanmaHy) noyipiHiH
apkacelHAa OojamaKTa akaAeMUSUIBIK CEKTOPABIH CalachblH aKcapTy YVINIH 0acka MeKeMeJIepMeH
CEepIKTECTIK KapbIM—KATBIHACTBI JAMBITYbl KEPEK; YHUBEPCUTETTIH HMMHIKi, WHCTUTYTTap apachIHIAFbI
BIHTBIMAKTACTHIK HEMECE CEPIKTECTIK YHUBEPCHUTETTIH O9CEKeJECTiK apTHIKIIBUIBIFBIH apTThIPY YIIIH OTe
MaHpBI3Ibl (CTYJEHTTEpAiIH KaHaFaTTaHybl MEH aJalJbIFbl), COHABIKTAH YHUBEPCUTETTED apachbIHIAFbI
BIHTBIMAKTACTHIK TIEH CEPIKTECTIK KONTereH WHCTUTYTTAap OTKI3eTiH Ka3ipri ypicke alHaNIbel; COHBIMEH
Karap, 3epTTey JKeKe YHHBEPCUTETTepre >koHe Oacka Ja MYIJeni TapanTapFa KbI3MET camachl MeH
YHUBEPCUTETTIH MMWKIH apTTHIPY apKbUIbl CTYACHTTEPIiH KaHaraTTaHybl MEH aJajlbIFbIH apTTHIpyFa
BIKIAJ €TTi.

YHUBEpCUTET UMHKIHE ocep eTeTiH TOPT TYKBIPBIMJIaMaHbl YCHIHYFa OONAAbI: CHIPTKHI OalTaHbIC
XKOHE KYHIIBUIBIKTAp, YITTHIK KOHE XalbIKapalblK TaHy, SKOHOMHUKANBIK KYHJBUIBIK JKOHE MYMKIHIIKTEp.
YHuBEpCUTETTIH OpeHI MMHUDKI TYIEKTepAiH aJaiablFblHA Kamaid ocep eTeTiHiH kepceTTi. Con CHSKTHI,
YHUBEPCUTETTiH Oe/elli MeH TYJEKTEP/iH KipiCTepiHiH ocyl apachiHIaFsl 0ailIaHBICTRI KapacTHIPABI, OYJI OH
KOPPEJSIIUSHBI OO/DKaWIbl. YHUBEPCUTETTIH UMUK YHUBEPCUTETTIH KaJIbl Odcekere KaOlIeTTiUTIriHIg
MaHBI3Ibl DJIEMEHTI €KEeHIH €CKepe OTBIPHIN, 013 YHUBEPCUTETTIH MMHUKI MEH KbI3MET KOpPCEeTy Camachl,
CTYINCHTTEpHiH KaHaraTTaHybl OHE TOPTIOI CHSKTHI 0acka KYpBUIBIMIAP AapachlHIOAFbl OalIaHBICTHI
AHBIKTAyFa IIenIiM KaObUIIaIbIK.

YHUBEpPCUTETTIH UMHIKI — Oyl OU1iM Oepy YHBIMBI Typaiibl Oi1iM Gepy Tayapiapbl MEH KbI3METTEpiH
TYTBIHYIIBUIAD apachlHAa HAKThl JKOHE SJIEYeTTi KaJbITacaThlH HAaHBIMAAP MEH Ce3iMIep >KUBIHTHIFbIHAH
TYPAaTbIH >KaJIIIbl HAES.

¥Y¥WbIM HMMUJDKIH OHBIH Oocekere KaOULIeTTUIriMeH OaiJIaHBICTBIPY HICSICHI JKaHa emec. ThulbIMH
3epTTeyNiep KOpCeTKEHAEW, WMHWDKIIH Herisri Kbi3MeTi — Oipeyre Hemece Oip Hopcere OH Ke3Kapac
KaJIBINTAacThIpy. Erep mo3uTrBTI Ke3Kapac KaJblliTacca, OHJA dJIEYMETTIK OalIaHbICTapAbIH 9CEPIHEH CEeHIM
MIHJIETTI TYpJe >KOFapbl Oaralap MeH CeHIMJi TaHAayJasl YCTaHaThlH Oonaubl. Byj MO3WUTHUBTI KapbiM—
KaTblHACTAH TybIHAAFaH TICUXOJIOTUSIIBIK Ti30ek. COHBIMEH Karap, OH WMHJIDK, OJeTTe, OeaemiH
KOFapbUIayblHa, J€MEK, Oele]l MEH BIKNaIbUIBIKKA bIKHal erefi. IIo3uTHBTI MMHIK COHBIMEH Karap
JKOFapbl PEUTHHTIE MaHBI3BI (PaKTOp OOJIBIT TaOBUIABI, ON 0ail )kKoHE ajdyaH TYPJ KOFaMIBIK KbI3METTE
©TE€ MaHBI3/IBL.

Kazakcranmarsl «yHUBEpCUTET UMUJIKI» YFBIMBI JKaKbIH1a, X X] FaceIp/eiH OackiHaa maiaa 6ommpl. XX
raceipyia OimiM Oepy KbpI3MeTi 0acka Ja KOITereH KaKETTUTIKTEpMEH KaTap KOFaMHBIH KaKeTTLTIKTepiH
KaHaraTTaHJIBIPYbl THIC KbI3MET €KeHi Oenrimi Oomabl. byn ke3me MeMJICKeTTIK opraHjuapiaH Oacka
KOMMEPIUSJIBIK JKOFaphl OKY OPBIHIApbl OV KbI3METTI KeOipek Oepe Oacraabl. bimim Oepy KbI3meTTepi
HaPBIFBIH/IaFbI 09CeKeNeCTIKTIH [IMeINeHICy1 VHUBEPCUTET  HMMHUJDKIHIH  TYXKBIPHIMIaMaChIH
KaJIBIITACTHIPY/IBIH aJIFBI mapThl 0onibl. COHBIMEH Karap, UMUK KOFaMMEH YieciMIi KapbIM—KaThIHAC
OpHATy YIIiH HAapbIKTHIK 3KOHOMHKA JKarJaiblHIa KOJAaWIbl UMUK KAJIBINTACTBIPYFa OarbITTalIFaH Ke3
KeJIreH YHBIMHBIH aXbIpamac OeJlirine aiHaiIbl.

1990-2000 xbUTOapel YHHMBEPCHUTET MMHJDKIHIH TEOPHSUIBIK HerigeMmelnepi mnaiiga Oonma Oactafpl.
VYHHUBEPCHTET HMMUDKIH TEOPETHKTEP MAapKETHHT CHSKTBI TIOH MIeHOepiHne KapacToipaipl. JKoHe Oy
Ke3AeHCOKTBIK eMec. 1960 >xpuigapbl KOMMEPUHAIBIK eMec MapKeTUHT uaeanapel Amepuka Kypama HraTt-
TapbiHa eHe Oactaabl. XX raceipAbly 70-80-1m1i skpuinapbiga OyJ1 TEOPUSHBIH epexerniepi epeceKTep i OKbITY
MeH OUIKTLTIKTI apTTBIpy MOCelNeNIepiHe KaThICThl KapacThIpbUIIbl.  bimiM  Gepy MapKeTHHTIHIH
Iepmanusarel anFamkpl TyTac TyxbippiMaamaceiH B. Capxec men @. XeOepnun ycbiHnbl. bimim Oepy
MapKEeTHHT1 €Ki OaFbITTBl KAMTH[IBL: OKY KBI3METiHIH MapKETHHTi, SFHU, OUTiM Oepy KbI3METIH MEKEMEHiH
caryblHa OaFbITTalIFaH opeKeTTep; OTiM MapKEeTHHT KYpaslbl PETiHAE YXOHE TYTHIHYIIBUIAPILI TapTy MeEH
yCTall Kally YIIIiH KbI3METTEp MEH OHIMEePTe KOJIaHbUIAIbI.
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COHFBI OHKBUIIBIKTa YHUBEPCHTET MMH/DKI TYKBIPHIMIAMAachlHA apHAIFaH >KapHsIaHBIMAAPIBIH Ocyi
FaJIBIMIAp apachblH/a TaKBIPBITKA JIETCH KhI3BIFYIIBUIBIKTHIH apTKaHIBIFBIH KepceTeni (Sung and Yang, 2008;
Curtis et al., 2009; Aghaz et al., 2015). 3eprreynep Heri3iHeH KYPBUIBIMIbI KYPalThIH acNCKTiIep/i, OHbI
OIIey/Al JXKoHe OHBIH Oacka alfHBIMANBUIApDMEH Kajlail OalmaHBICHIH 3epTTeyre OarbITTairaH. Anaiina,
CTYICHTTEpIiH KOHTWHTEHTIHEH Oacka MYIJIedl TapanTap[bslH Ke3KapacTapbl HeMece JpTYpili Mydaemi
TapanTap apachlHAAFbl MUMUKACPAl KaJbIITACTBIPyJa MYMKIH aibIpMAIIBUIBIKTAD KOHE COMKECTiKTep
CHSIKTHI a3 KoHiN OemiHeTiH cananap 6ap (As Lafuente-Ruiz-de-Sabando et al, 2018).

Keiibip nmepexke3nepae >kKakplHAA >KapHsIaHFaH MIONYy MaKajdachlHIA aKaJeMHSUIBIK omednerre
YHUBEPCUTET UMHUDKIHIH KOII eNIIEMILIIT Typaisl KeH KOHCEHCYC Oap, Oipak OHBI KYPaHTHIH acleKTiiepre
KaTBICTBl eMec. bys aBTopnap anfblHFBI )KYMBICTap[a YHUBEPCUTET MMUKIHIH Kypampaac Oefiri peTinae
KapacTBIPBUIATHIH TTapaMeTpiIep Ti3iMi eTe alyaH TYpJi JKoHe KeH eKEHiH alTalubl. AJNIBIHFBI 3epTTeylepe
KeiOip TaHBIMABIK AacTeKTiaep (MbICANIbI, aKaAeMUSIIBIK Moceeliep, JKarmaimap >KoHe JKaOIbIKTap) XKui
KapacTeIpbulabl. COHBIMEH KaTap, FanbMaap apachiHga agekTHBTi Oaranay UMHIDKIE 1€ ocep eTeli IereH
mikip aptem keneai (Dowling, 2001; Fombrun, 2012), yHHBEpCHTETTIH MMHUIDKI Typasbl IHIbIFapMajiapiaa
SMOIMOHAIABI KOMIIOHEHTTIH OOIYBI 911 /Ie MapABIMCHI3 JIET aTam OTTi.

JKoraper OinimMre JereH CYpaHBICTBIH apTybl OYJI CEKTOP/BI SJIEMJIETi €H JKbIIIaM JaMbIll Keje jKaTKaH
cananapapiy Oipine abHamapipael  (Hemsley-Brown et al., 2016). MeMieKeTTIK Kap)KbUIAHIBIPY
OpraHapbIHBIH MYHJall ecyi MeH Oaraliay KaKeTTUIIr YHUBEPCHTETTEep apachblHna 0oCEeKelecTiK KBhIChIMFa
aJBIT KeNJi, COHABIKTAH oJlap OoCeKeNecTiH apTyblHaH OeNeNIiiri )kKoHe TaHBIMAIBUTBIFBI apTaabl OOJIbI
(Nguyen et al., 2019). byn OiniM Oepy MekeMeNepiHIeri KOPIIOPATUBTIK OPEHAMHITIH OCIl KeJe KaTKaH
MaHBI3IBUIBIFBIHA OKETIII.

Kanmer anranpa, 6iiM Oepy MeKeMeciHiH OpeHJ UMHIKI MYIIeli TapanTapIslH OpeHITI maiganany
TOKipHOECIMEH aHBIKTalaabl KOHE KOPIOPALMSIHBIH HeMece YHHBEPCHTETTIH >Kallbl OpeH] WMHDKiHIH
Kajail KypbUIaThiHBIH TyciHaipeni (Abratt&Clain, 2012). Onebuertepne KOpHOPaTHBTI OpeHITIH MMUIKI
OpTYPIi TYKBIpbIMIAaMaapiaH TYPAaThIHIBIFE KepceTinreH. KopmopatuBTik OpeHa UMUIKI YHBIM, MYIAeI]
caiflaymbuiap Typaibl KOFaMHBIH CaHACHIHJIA YKL 9Cep TYAbIPAIbI.

CoHFBl OHXBUIIBIKTA JKOFapbl OiiM Oepy OpTachiHAA eneyisi e3repictep OoJabl, Oy KOFaphl OKY
OPBIHJIAPHI aPACHIHIAFBI OOCEKENECTIKTIH KYIICI0iHe allbIl KeJi. XX FachIP/IbIH €KiHII JKapTHICHIHAA OPBIH
alFaH CYPaHBICTHIH KeHEelol kahaHmaHy jKoHE KBICKapTy CHSKTHI 0acka KyObUIbICTapFa BIKIAJT €TKEH KOJ
KETIMIUTIK TeH OpPTYPIUTK TYPFBICBIHAH YCHIHBICTHIH KeOerine okemai (Maringe & Gibbs, 2009).
Jahanmany >xorapbl OUTIMHIH MHTEPHAIIMOHAIN3ALMSICHIHBIH OCYiHE, XaJIBIKAPAIBIK CTYICHTTED CAHBIHBIH
enoyip ecyiHe J»KOHE YHUBEPCHTETTEp/AiH OJIapAbl TapTyFa JEreH KbI3bIFYIIBUIBIFBIHA BIKIAI €TTi.
MeMIeKeTTIK KapKbUIaHABIPY/IbIH KBICKApYbl pecypcTap YIIiH OJCeKeNeCTIKTIH KYUICIOiH BIHTAJIAHIbIP/bI
KOHE IKOFaphl OKY OPBIHAAPBIH KEKEUISNCHIpyre KOHE JKeKe MEKeMeNlep/iH TapalyblHa BIKIal eTTi.
JXorapbina alThUTFaHAAPIBIH OapIIBIFBl KEPrUTIKTI JKOHE IIETEeNIIK CTYISHTTEepHi, pecypcTapibl KoHE
Oexenyi OKBITYIIBUIAp KYPaMBIH TapTy YIIiH YHUBEPCUTETTEP apachIHIAFbl XaJIbIKAPAIBIK 09CEKENECTIK MeH
CYPaHBICTBl KYIIEWUTTi, OYJ KONTereH YHHUBEPCUTETTEpl MYIJENi TapanTap apachiHAa OepiK KOJaiibl
AMUDK MeH Oefenl Kypy KaXETTUNTiH TYCIHyTe allblll Keai, Oy MaHbBBABI (pakTop OOMNBIT TaObLIaIbI
(Altbach, Reisberg, & Rumbley, 2009).

Kenteren ¢akropiaap yHHMBEPCHUTET HMUJDKIHIH CHIATTaMajapblHA oCEp €Tyl MYMKIiH, MBbICAJIbI
WHQPaKYpBUIBIM, KEKe KaTblHACTap, KOpIIaraH opra (pakTopiapbl, akaJeMHUSUIBIK €pEKIIEeNiKTep, OKBITY
JKOHE 3epTTey, OLTIM camachl, aKaJeMUSUIBIK TKipHOe >KOHE MYMKIHJIIKTEp, COHBIMEH KaTap, KYMBICKA
OopHallacy MYMKIHIITL. Byl MMHIDK TYKbIphIMJaMacblHa MAaTepUAIIBIK €MeC 3JIEMEHTTEpre Heri3jenreH
CeHIM peTiHJe Ha3ap ayJapa OTBIPHIN, YHUBEPCUTET UMH/DKIH OJIIey CTYACHTTEPHiH OKYy OpHBIH Keleci
acIIeKTiIep TYPFBICBIHAH TaHAay >KacaraHbIH Ounnipeni: Oeaenai, 3aMaHayH >koHe Oenrisii eHOeK HapbIFbIMEH
OaiinaHpicTBl. ATan alWTKaHzma, Oyl >KepAe «3aMaHayn» TEPMHUHI YHHMBEPCHUTETTE TEXHOJOTHSUIAD MeEH
FBUIBIMH TIPOTPECTIH JaMyblHa COHKEC FHUIBIMH JIopexe OarjapiaManiapbl YHEMi >KaHAPTBUIBIT OTHIPAJIbI
’KOHE XaJbIKapaJbIK MOJICHH aMacyFa aibIKThiFel 0ap (Aghaza et al., 2015).

Kpzmer canacsl Maceneci aieyMeTTiK FhUIBIMAAPIBIH KONTETeH MOHAEPIHE KapacThIPbUIATHIHABIKTAH,
JKOFapbl OUTIM Oepy cajachiHAa KaHa CTYACHTTEPl TapTy JKoHE 0ap CTYACHTTEP/Il YCTAIl TYPY YIIIH KbI3MET
camachel TYXXBIPBIMJIAMachl Jla KOJIAHbUTYbl MYMKiH. JKorapbl OiniM Oepy callaChIHIAFbl OKY OpPBIHIApBI
apacblHAarbl OOCEKENEeCTIKTiH apTyblHa BIKHANl €TTi JKOHE KONTEreH OKY OPBIHIApbl OCHl HEri3ri MyZAueni
TapanTapsl OOJBII TaOBUIATBIH CTYJACHTTEP/AIH HICHIM KaObULiay NpOIECiHEe KBI3BIFYIIBUILIK TaHBITYA
(Pedro, Mendes, & Lourengo, 2018).
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YHUBEPCUTETTIH UMH/DKI TYPaJIbl HEFYPJIBIM TOJIBIK HIISSHBI KAIBIITACTHIPY MPOIIECIH 3ePTTEreH Ke3/Ie
FaHa anmyra Oomaapl, ©WTKeHI oOfaH KemTereH (asamap, eJmeMaep MeH JeHreinep Kipemi.
YHUBEpCUTETTEPAIH WMHDKIH aHBIKTAYIBIH OCHI KYPAENUIriH eCKepe OTBHIPHI, YHHBEPCUTET HMHUKIH
oJlapAblH YHUBEPCUTET Typajbl OH HeMece Tepic Mikip Oingipyre ocep eTeTiH CTyOeHTTepAiH aKbLI-
OMJIApBIHBIH KUBIHTBIFBl PETIHIE aHBIKTANAbl. bi3 cTynmentrep Oarmapiamara KaObUITaHFaHHAH KEHiH op
TYPJIi YHUBEPCUTET aTpHOyTTApPBIMEH )XKYMBIC TaXiprOeci HeTi3iH e FaHa e3/epiHiH KaObUIAaybIH IIBIHEIMEH
KaJBINTACTBIPa alaThlH Ke3KapacThl YcTaHaMbl3. ATan aiTkaHaa, O0i3 YHUBEPCUTETTIH HMMUIKIH
«CTYIEHTTEPAIH 63 IIBIHIBIKTAPHl TYpPalbl NCHUXUKAJBIK HJIESIAPBIH KOJJIAHA OTBHIPBIN, YHUBEPCHUTETTIH
opTYpai aTpuOyTTaphlH OJApABIH CE3IMAEpiH, WAESIIapbIH, CEHIMAEPIH, dcepiepiH KoHE HAKTBhl ©MIpIiK
ToXxipubenepid Oinaipy apKeUIsl OaranayFra HETi3[eNTeH KUBIHTHIK MPOIECTIH HOTIKECI» JET aHBIKTalMBI3.
(Gotsi & Wilson, 2001).

WHCTHUTYIIMOHANABI WMHUKAL Oackapy YIIIH KOJUIGIDKIAEP MEH YHHBEPCHUTETTEpHiH OKIMIIIiIepi
QIJBIMCH OHBIH KaJBINTACYbIH 1IIKI JKOHE CBIPTKbI TYPFBIIAH Oarajiam, «WUMHIDKIE» ocep eTeTiH
¢dakxTopnapzas! Kapacteipysl kepek (Helena & Mario, 2010).

Aodicmepi

Nmumx KamemracTeIpyInbl (hakTOpAsIH Oocekere KaOinmeTTunik kol duumeHTi — 0ocekere KabinmeTTi
JKOFapbl OKY OPHBIHBIH YKCAaC KOPCETKIIIiHe KaThICThI HaKThI (OaranaHaThiH) KOO UMUIKIIK DJIEMEHTIHIH
«CaNMarbIHBIHY» KATHIHACHI.

Ocpuiaiiia:

UbKKyy = HYUD / BKYUD, (1)

myHarbl: UBKKyy - HAKThI yHUBEPCUTET UMHDKIHIH O0ocekere KaOneTTimk koddduimenTi;
HYWD - HakTHI yHUBEPCUTET MMUDKIHIH IeMEHTI (a0COTIOTTI TYpae);
BKYUD - 6acekere KabineTTi yHUBEPCUTET UMHUDKIHIH 37IeMeHTi (a0COMOTTI TYpIe).

EH nypwicel, erep HakThl YHUBEPCUTET O0OCEKENECTIK opTaza »KYMBIC Kacaca, HWMHIKAL
KaJIIBIITACTBIPYIIBI  (pakTOpIapasl Oaralayasl op YHHUBEPCHUTETTIH YKCac 3JIEMEHTTEPi YIIiH CalBICTBIPY
KaKeT, OyJI MyH/Iall )KYMBICTAp/Ibl )KYyprizyre Oenriii Oip meKkTeyjep MEH ThIMBIM callyjiapra OaiJaHbICThI ic
Ky3iHae MyMkiH emec. OchlFaH OaiJIaHBICTBI CAJBICTHIPY/IBIH OacTamKhl HYKTECI peTiHae 013 «uaealibl
YHUBEPCUTET» TYCIHITIH €HTi3/iK, OFaH KaThICTBl HAaKThl YHHBEpCUTET Oenrii Oip OocekenecTik
apTHIKIIBUIBIKTAp OOMBIHINA JKEHE aJabl HEMECE YThUIAIbI.

HNBKKyy > 1 Oosca, oHlIa HaKThl YHUBEPCHTETTIH OocCeKere KaOIeTTLNIr Haeanibl YHUBEPCUTCTTIH
0ocekere KaOIJETTITiHEH XKOFaphl, JIEMEK, CTYICHTTep OKUTHIH YHUBEPCHUTETTIH OipKarap KepceTKimrepi
OJIapJIbIH YHUBEPCUTETTEH BUPTYaJIbl KYTYJIEPIHEH achIIl TYCEIi.

Erep UBKKyy < 1 6osica, oHa exiHilIke opai, 0Ky OpHBIHBIH 0dcekeKaOineTTilik KepceTKini OipHere
napaMmerpiiep OOWBIHINIA CTYICHTTEp KYTKeH IaMmajaH OipiiamMa TOeMEH, oJlapFa aTajMbIIl HWMUDK
KaJIBINTACTHIPYIIBI TTapaMeTpiiep YJIKEH MaHbI3Fa ue.

UBKKyy = 1 OonraH »xarjmaiiia yHUBEPHUTETTIH OoCeKeKaOLIeTTiNIr uaeabl YHHUBEPCUTETTIKIMEH
TEHece/l, OChUIailia CTYACHTTEp KYTETiH HOTHXKEIEpIMEH OKY OpHBIHIAFbl HAaKTBHl OKYy YPHICiHIH
YUBIMIACTBIPBLTYBI COMKEC KeNeTiHAITiH Oiipei.

YHUBEpCUTET UMHUIKIH KapacThlpy Ke3iHze 013 MMMIDKII TYCiHyIiH OipHele TocinuepiH Kes3xecTipe
aJIaMBbI3.

CrparerusuiplK  TalngayAblH KOJNJAHBICTAFbl OJicTepi MEH KypalJapblHbIH KOMETiMeH aTajraH
MIiHAETTEpAl IIEIIyIiH MYMKIH €MEeCTIriH aiTa KeTy KepeK, Oyl YHBIMHBIH OapiblK KapbIM—KaTbIHACHIH
KYHeN Typlie KapacThlpyFa MYMKIHIIK Oepmeimi. Kazipri yakpITTa CTpaTerHsUIbIK TalJayAblH KONTereH
omicTepl MeH Kypanuapbl Oenrii, ojlap Taxipubeme op Typii TaObicTapMeH KospaHbiiaabl. OcbiFaH
0alIaHBICTBl MYJZIENI TapanTap YHBIMHBIH iIIKi KOHE CBIPTKBI OPTACBIH aKlla arbIHAApBIH KypyFa Hemece
OHBIH KYHBIH OapbIHIIA apTThIpyFa KaOiaeTTuliri TyprbicbiHaH Oaramaiiapl. TwuiciHiie, onapiblH Has3apbl
KIMEHTTepre OU3HecC JeHreline HeMece MEHEeDKMEHTKE KOPIIOPATHBTIK JCHrelie OaFrbITTalFaH.

Mynzaeni Tapantap TEOpHACHIHAA MYAJENi TYJIFajdap MEH OJNaplblH YHBIMMEH KapbIM—KaThIHACHIH
Tangayra apHairaH OipkaTap MEHIIIKTI Mogjensaep Oap. TaHpmanran MojenpAep HerisiHIe Mynaneni
TapanTapbl )KoHE oJapIbiH GUPMaMeH KapbIM—KAThIHACHIH CTPATEIHsIIBIK TANAAy 9JIICIH KAIBIITACTHIPAIBL.
Byt TanmmayneiH TYNKi MakcaThl — MYJJIENI TapanTtap/ sl 6ackapa OTBIPHII, TANChIPBIC OepyIi MEHEIKMEHT
KOIFaH MakcaTTapFa KOJI )KeTKi3yre MyYMKiHAIK OepeTiH cTpaTerusHbl a3ipiey OOJibl.
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HderenmeH, Mynaeni TapanTapAbl Tanfay HOTIDKEJEpl MEH oJlapblH KOMIIAHUSUIAPDMEH KapbIM—
KaTBIHACHIH KOPIIOPATHBTI CTpaTerus HETi31HAe KYPY SpEKeTi eKi TYpJi MAcelIeHiH apKachlHa JKy3ere acrai
OTEIP:

1) JKexe wmymmeni TapanTblH OaFalaHybl KOMIIQHMSI MEH OHBIH OHM3HEC—TpoLecTepre JercH
K©3KapachlHaH ailbIpMaIllbUIBIK KacanIbl;

2) Kommanuss MakcaTTapbl MEHEKMEHTTIH MaKCaTTaphl jKOHE MYAIeTIepiMeH aybICThIpyFa OOJajpl,
OCHI Opaiiia oJap MyAeNi OpTaibIK OOJBIN caHanaasl (Oipak OyI1 mapanap/sl )Ky3ere acblpy MiHAETTI TypAe
eMec).

Mynzeni TapanTap TeOpHACHIHIA Kypaliaap >KHBIHTRIFBIHBIH pejii: 0ip MyAmesi TapanTelH OacKajapbiHa
KaparaHJa BIKNAIBIH KYIICHTETIH XOHE JKY3ere achIpaThlH, SPEKeTTepal jkobajlay MeH Xy3ere achIpyra
BIHFaMIB! 00BN TaObUTaAbl. HoTmkecinae Tangay KOpBITBIHABIIAPH! HETi3iHAe KacaKTalfaH CTpaTerusiap
Oenrini Oip OKy OPHBIHBIH peCypCTapbiH Oip MYIIeTi TapanThIH MaijackiHa KaiiTa 6emyre OarpITTalambl, Oy
peTTe OHBIH KBI3MET THIMIUITIH apTTHIpaisl, ajaiiga KOPIIOPATHBTIK CTPATETHSHBIH HETI3Ti MiHIEpTTEpi
MICIIIIMEHTIHIH ECKEPTeH JKOH.

CoHBIMEH KaTap, MYAJeNi TapanTap TEOPHSCBIHBIH Kypailapbl OKY OpHBIMEH arbIMIarbl HEMece
BIKTUMAJl BIKTUMAT KapbIM—KATBIHACTAPABIH MaHBI3JABUIBIFBIHA HETi3MelNreH MYyAJeNi TapanTapIblH
KYIITEpPiHiH TEHrepiMiH TaOBICTHI Oaranayra, COHAal—aK oJapblH MaKcaTTapbl MEH MyJIeNepiH COHKEeCTiK
MeH KapaMa—KallIbUIbIKTapFa Oarajayra MYMKIHIIK Oepe/i. bys Myeni tapantap/IsiH OpTaK iCKe KOCAThIH
YJIECiH KOHE OJIapIbIH KeKe KaKETTUIIKTEPiH €CKEePETiH CTPaTerHsuIbIK MaKcaTTapbl d3ipieyae Mymaeni
TapanTtap TEOPUSICHIHBIH KYPaIapblH KOJIIaHy MYMKIHIITIH KepceTesi.

Homuoicenepi sicone mankpinay

Crparerusuiblk  0ackapy MoceneNepiH MIelry YIOiH MYQIeTi Tapantap TEOpPHUSCHIHBIH KaHa
KYpaJAapbIHBIH JaMybl OacKapyIblH aHAIATHUKAIBIK XOHE OacKapyIIBUIBIK MYMKIHIIKTEpPIH KeHEeWTeTiHi
ce3ci3. CTpaTerusuiblK Tangay MeH jKocTapiayablH KOJIaHBICTAaFbl JKOHE JKaHa KYpalaapbl MEH CTaHAapPTThI
KypaJiiapeIMeH Oeticyni >KkeTuimipyai Ounmipeni. JlereHMeH, COHFBUIAPHl HEOKJIACCHKAJIBIK I1apajurma
asICBIHJA KYPBUIFaHBIH TYCIHY KepeK, 0.a. maijaHbl, KipicTi, OTIMIITIKTI OapbIHIA apTTEIpyFa OaFbITTAIFaH.
Byn kypanmapasl 6acka Myaneni Tapantap TYKbIPbIMAAMachl aschlHAa KOJNJaHy OJapAbl ©3repTyAl KaKeT
eTeqi, Keliie oJlap COHIIANBIKTEI MaHBI3bI, OJIap IIBIH MOHIHE KaHa KypaJapra aifHaa bl

bi3giH FRUIBIMU 13[IEHICIMI3 YHHBEPCUTETTIH WUMHIKI OipHele WMUIKIACPIiH KOCHIHIBICH PETiHIC
KaJIBINITACKAHBIH JTONIETIeHi: OiniM Oepy MekeMeciHiH e3iHaiK OeifHeci (OKy FUMapaTTapbl MeH Yh—xkaiinap,
MaTepHaIbIK—TEXHUKAIBIK 0a3a, ayMaKThIK—TeorpadusuIbIK OpHAJacybl ®oHe T.0.), OChl YHHBEPCHUTETTIH
OimiMm Oepy canmachlHAAFbl KbI3MeTi (Oezerni, HapbIKTaFbl CypaHBIC, OKYy (DOpMaThl, OKY aKbICBI, T.C.C.),
YHUBEPCUTETTIH OilliM Oepy OapbIChIHIIA KacaKTalFaH eHiMAepi (OKy OPHBIHBIH MEHIIIKTI OKYJBIKTaphl MEH
OachUIBIMIAPEI, MATCHTTEP, OHEPTAObICTap, T.0.), COHAAN-aK CTYIEHTTEpiH 0OC yaKBITBIH YHBIMAACTHIPY
WHQPaKYpHIIBIMBIH aTan oTKeH ab3an (kecte 1).

Kecre 1. JXorapsl 0Ky OpHBI IMUDKIHIH 3JIEMEHTTEPiHIH )KUBIHTHIFBI

JKo0-HBIH UMHIKL

YHUBEpPCUTETTIH ©31HIH IMUIKI
MeH CTYJCHTTEepIiH 00C
YaKbITBIHBIH HHPPAKYPHUIBIMBI

YHHUBEpCHUTETTIH OiniM Oepy
KBI3METTEPiHIH UMHIKI

YHUBEpPCUTETTIH MPOPECCOPIBIK—
OKBITYIIBUTBIK KYPaMbl MEH OKY OHIMIICPiHiH
UMUK

FUMaparTap MeH yit—xaiinap;
MaTepuaIbIK—TeXHUKAIBIK

©3CKTi; COHJIi; OeNeIIi; OKBITY
(hopmanapsl; TarbUIBIMAaMAaIAH

MEHIIIKTI OKy—9IiCTEMEITiK 0achUIBIMIIAD;
MYFaTiMJIep MEH OJIap/IbIH OKYIIbUIAPBIHBIH

ba3za OHEPTAOBICTAPBI MCH KAHAIBIKTAPHL, FEUTBIMH
MEKTEI; aBTOPJIBIK KYKBIK TEXHUKAChl MEH

KypCTapsl XoHe T.0.

OTY JKOHE TaFbUIBIMIAMAIAH 6Ty
Oarmapiamaiapbl; CTyIEHTTED
anMacy >koHe T.0.

Eckepmy. 3epmmey mamepuandapel Hezizinoe agmop Kypacmvipat.

3epTTey MamiMeTTepiHe coiikec, OiniM Oepy MEKEMECiHIH MMHDKIH KaJbIITACTBIPY JKOHE OHBI THIMJI
0ackapy yHUBEpCUTETKE OICEKENIECTIK opTaa OuliM Oepy KbI3METTepi HapbIFbIH/IA 63 OPHBIH Tabyna Oenrini
0ip pesepB Oepeni. ¥3aK yakpIT OOWBI eIIKIM O€leN TEeK MOPAabJbIK—3THKAIBIK KaTeropusi FaHa eMec,
COHBIMEH KaTap, MaTepUaJIbIK eKeHIiriMeH naynacnaasl. COHbIMEH KaTap, O YJIKEH TaObIC oKelyre >KoHe
0acekere KaOUISTTUIIKTI apTThIpyFa KaOiineTTi. TypakThl )oHEe MIHIACTTI TYPJAE OH UMHJIK OdCeKenecTepacH
repi KbI3METTIH apTHIKIIBLIBIFBIHBIH HETI3r MOTHBI OOJIbIT TaObUIATBIH KbBI3METTI OacTamKbl TaHJayra
BIHTIAHABIPY peTiHae opekeT ereni. Ochbliaiilia, UMUK YHUBEPCUTETTIH O9CEKeNeCTiK MO3ULUSICHIH
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HBIFAUTYbIH (pakTopsl OoJNbI TaObUIanbl, OOCEKENEeCTiK OpTaia OHBIH apTHIKIIBUIBIKTAPBIH KaMTaMachl3
eTeni.

YHUBEpCHUTETTIH OH MMHJDKI OHBIH TajamKepiepi, acCHHUpaHTTaphl YIIH QI€YyMETTiK—IKOHOMHUKAIBIK
MaHpBI3bl Oap. ATakThl jkoHe Oenenmi Oap >KOFapbl OKy OpBIHAAPHI TYJIEKTEpiHAE MaKTaHBIII ce3iMi maijga
OOJIBITI, ONMApIBIH KOFAMJAFBl SJEYMETTIK MopTedeci apTaibl XoHE eHOEK HapBIFBIHAA JKOFaphl Ooceke
KaOinerTiikke we Ooyafpl, COHBIMEH KaTap MaHCANTHIK ©Cy KapKBIHBI JKOFaphl. ONEMIIK TaKipuoOe
KOPCETKeH e, Oelenai »Korapbl OKY OpPBIHAAPBIHBIH TYJEKTepi 0acTanKpl jKalakbIChl OpTalla ecermneH 25-
30% >xoFapbl )KOHE MaHCANTHIK MO3UIUSIIAPABI TaMBITY1a 0acka OKY OpbIHIAPBIHBIH TYJICKTEPIHEH 2-3 KbLT
03a]Ibl.

bi3pin mikipimisine, IMHDKAIH IIBIHAWE eMipJeri OeifHeciHe coiikec Kelyl )oHE TYTHIHYIIBLIAPIBIH
Oenrini Oip ToOBIHA OaFBITTANybl KEPEKTITiH, COHBIMEH Oipre MKeM/Ii )KoHe cepmiHAl OOJBIN KaJaThHIHBIH aTarl
kepcetemi. Ke3meTTepain camacel Oipkenki OOJFaH karmalima OoceKeNecTiK KhI3MET TYpJiepl apachlHaa
emec, onapaslH OeliHenepi apacbiHna OONATHIHBIH YMBITIIay KepeK. OcblFaH OalIaHBICTHI YHUBEPCHTETTIH
TYpPaKThl OH UMHJDKIH KaJbIITACTHIPY/Ia 6T€ MaHBI3IbI OPBIH )KOFAPbl OKY OPHBIHBIH 09cekere KaOileTTiirin
apTTHIPYIAFbl HIMUJDKIIK dKYMBICTBIH MaHbI3ABUIBIFEI MEH MaHbBI3IbLIBIFBIH OUTCTIH OKIMIITIKKE THECLT.

bi3min mikipimi3mie, >KOFapbl OKy OPHBIHBIH HMH/DKIH KAJBIITACTBIPY 0N OimiM Oepy KpI3MeTTepi
HapbIFbIHA €HTEH COTTEH OacTamybl Kepek, anaiiia mikipiMmisiie, YHHBEpPCHUTETTep OacTaIlKblga WMHIK
KaJIBIITACTBIPY YIIIH XKYHeli dyMBbIC )Kyprizoetiai. ChIpTKBI XoHE ilIKi OpTaaa 63 UMHDKIH Oackapy Oenrini
0ip SKOHOMHKAIBIK J>KOHE KYKBIKTHIK TYPAKTBUIBIKKA KOJ JKETKI3IITeHHEH KeiiH faHa OuriM Oepy
MeKeMeJIepiHiH oKIMIIIITiH KeI3BIKThIpa OacTaiapl. CoraH KapaMmacTaH, >KOFapbl OKY OPHBIHBIH OH UMHUKIH
KaJIBINTACTBIPYFa THIPBICY XKOFaphl OKY OPHBIHBIH JaMYBIHBIH K€3 KEJITCH KE3CHIHJIE TUIMII 00Jybl MYMKIH.
Jamy mporiecinie MUK KabIITACTHIPYIIBI MEXaHU3M O171iM Oepy MEKEeMECiHIH CTPaTEeTHSUIBIK MaKcaTTaphl
MEH MiHJIETTepiHe COUKeC AYPHIC OaFbITTa PETTENyi KepeK. YHHBEPCUTETTIH UMHIIKI MaKCAaTThI TONTap IbIH
CaHaChIHAA XYHeNi TYpAE KaJbIITAaCybl >KOHE IIOFBIPIAHYbl KaXeT: OpTYPIi KapHaMajblK ic—IIapanapra
KATBICY, FBUIBIMU—TIPAKTUKANBIK KOHIEPEHIMsIap, CEMUHApPIap MEH alllbIK JOpICTep CHUSAKTHI HIapajapabl
YUBIMAACTBIPY.

biznin 3eprreynepimi3 OOWBIHINA YHUBEPCHTETTIH MAaKCATThl ayJUTOPHUSCHIHIA, SFHU CTYIEHTTED
apaceiHia Ooceke KaOineTTunikTiH  Oip ¢axkTopbl peTiHAe HMMWIKAIH OYTiHI TaHJaFbl >KaFJaibIH
AHBIKTAYABIH oMic—Tacinaepi yCchIHBIIAABL. DOKyc—TomTapia MMHDKIB KYPAaWHTBIH HETi3ri 3IMEHTTEpl,
OiiM anymbuIap MEH KBI3METKEpIep apachlHAa MapKeTHHITIK 3epPTTey JKYPri3y/liH FBUIBIMA—9JIiCTEMEITIK
HETI37IepiH  aHBIKTAJBIK, 3€PTTEAIK JKOHE TEKCepiK. 3epTTey OapbIChiHAA aHBIKTAIFaHJIal KeITereH
CTYACHTTEp «HMICalAbl» YHUBEPCHUTET MMHUIKIH KaJbINTACTHIPATHIH (akTopiapabl Oaranaapl, OyHAal OKy
OPHBIHIA CTYJCHTTEPAIH 63/1ePi )KaKChl OKBIFbUIAPHI KEIe .

Ocblnaiiia «uaeanabl YHUBEPCUTET» YHHUBEPCHTETKE Oacekesec Oobin Tadbbuiaabl. byn O6omkaM ete
OpBIHJIBI, OWTKEHI 1C JKy3iHAe Oenrim ceOenrep OofibiHINA OipHelie OdceKenec YHUBEPCUTETTEP/IC
MapKeTHHITIK 3epTTeyJIep XKYPrizy MYMKiH eMec, OipaK OyJI TOCiT HAaKThl YHUBEPCUTET MMH/DKIHJIETI 9JICi3
KaKTap/bl aHBIKTAyFa MYMKIHIIK Oepeai. YHUBEPCUTETTIH OKBITYIIBUIAPEI MEH KbI3METKEpJIEPi CTYAEHTTIK
OpTajarsl YHUBEPCUTET HMUDKIHIH TiKeJlel «ayaapManibuiapbl» OONFaHABIKTaH, OJIap/IbIH MiKipi OOMBIHIIA
KeOip MMHIDK KalbINTACTHIPYIIBI (PaKTOPIAPAbIH MaHBI3IBUIBIFRIH Kajail OaramalTeIHBIH Olry 013 yIIiH
MaHpI3bl 0051116l POKYC—TONTHIK SAICTI KONJaHY apKbUIbl MUK KaJbIITACTHIPYLIBl (hakTopiap peTiHae
MBIHAJIap aHBIKTAJNJbL: OLTiIM Oepy OpTACBIHBIH JKAWIbUIBIK JCHreii; OimiM Oepy KbhI3METTEpiHiH Oarachl;
YHUBEPCUTETTIH CEHIMAUIIri; OiliM camackl MeH MpOoQWIIi; YHUBEPCUTET CTHII; YHHUBEPCHTETTIH Kachl;
YHHMBEPCUTETTIH PECMH PoMi3Zepi; CTyIEHTTEp KaybIMIACTBIFBI; IIIKI KOMMYHHKALUS, CaIT—ACTYpIIED;
YVHHBEPCUTETKE KaObLIAay; MEeNarorMKaiblK KbI3METKEpIIep; YHUBEPCHUTETTIH MaTepHal[bIK—TeXHUKAIBIK
Oaszacel; OuriMm Oepy dopmanapbl. by dakTopiapiaslH OpKaWChICHI HEFYPJIBIM HAKThl HMHIUKATOPJIApFa
Oemninai, onap 0—nen 6—+a aeiinri OanablK XKyiieHiH KkeMeriMeH OaranaHysl THic (cyperT 1).

bBi3 chlHaKTaH OTKI3reH oflicTeMe KOPCETKEHIIeH, coyl Hemece Oacka (akTOpAbIH «calMarblH» HeMece
KYH/IBUTBIFBIH CTYJICHTTEp MEH YHHBEPCHTET KbI3METKEpJIepl op TYpJii Oaranaiiibl. AJBIHFAH HOTIDKENEpre
coiikec, crynentrep «KOO-HBIH KalIbUIBIK ACHIeH1», «Y HUBEPCUTETTIH CTHUII», «YHUBEPCUTETTIH JKaCh»
xoHe «Camna» CUSKTBHI 63 YHUBEPCUTETIHIH 0acekere KabijaeTTUIIrHIH UMUIKAIK (aKkTopiapblH Oaranaibl.
ConbiMeH KaTap, «OKBITYyIIBUIAD KYpPaMbl», «OCT-FYPBINITAP MEH JICTYpiep», «YHHBEPCUTETTIH
ceHiMainiriy, «bimiMm Oepy Qopmanapey, «bixim Oepy KbI3MeTTepiHiH Oaracbl» xoHe «CTymeHTTep
KaybIMIACTBIFbD» CUSKTHI KOPCETKIIITEPAIH MaHbI3IbUIBIFbIH aHBIK Oaraaaibl.
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Bykin oKy OpHBIHBIH KbI3METI jXOOalaHFaH YHHBEPCUTCTTIH MAaKCaTThl AyJAUTOPHUSCHI CTYICHTTEP
€KeHIH eCKepe OTHIPHIN, OHBIH HMH/Ki OOWBIHIIIA YHUBEPCUTETTIH O9cekere KaOlIeTTIIIr CTyAeHTTepIiH 63
MMUKiIHE OepreH OarachiHa Tikenel OalIaHbICTHI €KeHIH MOMBIHAAY KepeK.

IlaprTe! Genrinep: Y- [N
HY- D

Cyper 1. Uneannp! xoHe HAKTH YHUBEPCUTETTIH HIMHUIKIH KaIBIITACTHIPYIIBI pakTopiapasl Oaranay (LY xone HY)

Ecxepmy: 3epmmey mamepuanoapul neeizinoe asmop Kypacmuipean.

3epTTey MoniMeTTepiMisre CoKec, MMUK KaJBINTACTHIPYIIBI (hakTopiaapApl Oackapy apKbUIbl OiiiM
Oepy YHBIMBIHBIH Oocekere KaOiNeTTiNiriH apTThIpy OOWBIHINA KYHENI MaKcaTThl JKYMBICTBI JKYPri3yre
MYMKIHJIK OepeTiH OarbITTapibl YChIHAbI, COHBIMEH KaTap MMUJDKIl jKakcapTy OOHbIHINA KaObUIIaHFaH
apajxapAblH THIMJIUTIT YHEMI OaKbUTAHBII OTHIPAIBL.

JKorapsl OKy OpHBIHBIH Odcekere KaOiIeTTUTIriH OHBIH UMHDKIHIH KeMeriMeH 0acKapyFa MYMKiHJIK
OepeTiH mapanap KelleHi JoJeN/IeH i, OJ KeJleCi Ke3eHIep Ke3eTiMEeH KY3ere acaIbl:

- )KOFapbl OKY OpHBIHBIH MMHUIDKIH KYpPYyJbIH Hemece pedopmanay/blH MakcaTbl MEH MiHIETTEpiH
AHBIKTANUTBIH MAaKCAaTThl ayJAMTOPHACHI KOHE MAKCAaTThl ayAWTOpPHUS YLIIH €H MaHbI3Ibl OOJBIN TaOBUIATHIH
YHUBEPCUTET UMHUKIHIH dIIEMEHTTEPI;

- IMarHOCTUKAJIBIK, OHBIH asChIHIA OKY OPHBIH JMAarHOCTHKAJAy oJiCi aHBIKTalajabl, Oeiriiai Oip
YHUBEPCUTET MMMJDKIHIH JKaFfaibl OarajaHajbl, MaKCaTThl ayJUTOPHSHBIH HWMHJIK SJICMEHTTEpIHE
KaHaraTTaHy JeHIeli JKOHE OHBIH COHKec Kely Jdpekeci Oocekenec YHUBEPCHUTETIICH CaJlbICTBIPFaHIa
MaKCaTThl Ay JUTOPUSHBIH KYTYi;

- UMHJDK]II apTTBIPYIIBI Iapanap apKbUIBI OHBIH JKaFJaiblH JKakcapTy (MapKeTHHITIK Iapaiap, OKy
XKyieci MeH aKbICHIH KaiiTa Kapay, YyHUBEPCUTET ilIiHIe KOMMYHHKAIMSIIBIK JKYHeaep i YHbIMIacToIpy);

- OakpuIay MEKeMeCiH Kypy (OHBIH HEri3ri KbI3METi PEeTiHJE YKOrapbhl OKY OPHBIHBIH MMHIDKIHE 9cep
€Tyl DIEMEHTTEeP/IH THIMIUITIH apTThIpyFa OaFbITTAlFaH ic-IIapaliapblH HOTHIKENepiH KaiTa Kaparl,
OakpuIay XKYpri3yai aTyra Oomaipl).

I3geHy JKYMBICBIMBI31a NPAKTUKaJa TEKCEPUITEH YHUBEPCUTET HWMHJDKIH JHAarHOCTHKaJayAblH
ABTOPJIBIK Kypajliapbl MEH SJiCTEeMEeCI YChIHBLIA L.

Kopsimuinowt

ConbiMeH, TypkicTaH KanachlHAAFbl XaJbIKAPAIbIK YHUBEPCHTETTIH WMH/DKIH JUArHOCTHUKAJAY
HOTHKeTepl OOWBIHINIA HAKTHI UMUK CTYJIEHTTEPAiH UACsUIapblHA COWKEC KEJIMEWTiHI aHBIKTaJJIbI, OHBIH
QJIeyeTi OChl YHUBEPCHUTETTIH 0aceKkere KaOlIeTTUTIrHIH (paKTOPhl PETIHIAC KaKeT.

I3geny eHOeriMize YHHBEPCUTETTIH Oocekere KaOINeTTUNITiH aHbIKTay OOUMBIHIA HMMUDKIIIK
(dakToprapaplH MaHBI3ABUIBIFBIH CAaHABIK OaranayFa MYMKIHIIK OepeTiH omOe0an WHAMKATOp KYHECiH
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KOJJaHyIbl  YCHIHABIK. SIFHM, «WUMHUDK  KAJIBIITACTHIPYIIBI  (DaKTOPABIH  Oocekere  KaOUIeTTUTiK
KO3 pUITEHTI».

3epTTey apKpuThl 013 HAKTHl YHHBEPCHUTETTIH Odcekere KaOiMeTTUMriHIH JKaiamsl Kod(h(UIIMeHTIH
ecenTen KephiK, HoTWwkeciHme Oy kepceTkiml OipaeH TeMeH Oonabl. SIFHU, 3epTTENTeH KOFapFbl OKY
OPHBIHBIH HMMHDKI MAaKCaTTBHIK KOPCETKIIKe coiikec OonMail IIBIKTHEL. A#iTa KeTKeHIMI3mel, UMUK
KYPaWTHIH 3JIEMEHTTEPIH 3epTTey OaphIChIHAA OaCeKeKaOIeTTIIIK KopceTKinti 1-Te TeH mamMara 0aillaHBICTHI
e3repin oTblpaabl. Ocpiiaiima Oy K03()OUIMEHT UMHIK KaJTBINITACTBIPYIIBI 3JIEMEHTTED TYPFBHICHIHAH
KaparaHJa YHHUBEPCUTCTTIH OOCEKereKaOUICTTUNNH HeMece KEpICIHIE Oaii eMeCTIriH aHBIKTayFa
MYMKIHIIK Oepeni, 6i3 3epTTereH HAKTHl YHHBEPCUTET, OKIHIIIKE Opai, KeiOip KepceTkimTep OOMBIHIIA
CTYICHTTEpIIH KYTETiH HOTIXKenepiHe cail OomMansl. bynm oKIMININIKTIH ©3iHIH OefeliH, >KapUsaabLUIbIFBIH
KOFapbUIaTy, IMUIKAIH 1IIKI KOMIIOHEHTTEPIH ©3repTy, CTyAeHTTepre Kedipek OelceHIiTiK KepceTy KoHe
T.0.

AJBIHFAH MOJTIMETTepre Ccoikec, »KYMBIC KaKbIH apana 0acTalybl KEepeK MMUJIK KaJIbINTACTHIPATHIH
aiiMaKTap aHBIKTAIIBI, OMTKEHI oyap Oip >KaFbIHAH CTYACHTTEp YLIIH MaHBI3IbI, &l CKIiHII >KaFrbIHaH
Oocekere KabineTTiniK KodQPHULIMEHTIH 3epTTeyre Kepek.

YHuBepcuteTTiH 0ocexerekabileTTiirin Tek O0ip O0ocekenecke FaHa eMec, COHBIMEH Karap Oacka aa
0acekeriec OipHEIIe JKOFapbl OKY OpbIHAAphIHA UMHUDKIIK CUNIATTaMasaphl OOibIHIIA Oaraayra 0OIaThIHBIH
Tarbl Oip peT aTam eTy KaxeT Jen caHaiimbl3., Kamaii Oonrannma na, Oy TeXHMKaHBl OHBIH WMHJDKIHIH
KYpallapelH KOJIaHA OTBIPHIT, >KOFAphl OKY OPHBIHBIH 09CEKEeTeKaOlIeTTUIriH AHarHOCTUKaIay MeEH
OackapyIbIH aMOebart Kypaibl peTiHae KapacThIpyra O0abl.
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Mypnaeni TapanTap TEOPUSChIH Heriare. ..

M.O. Bbekebdaera, K.M. KanbikyJjos
OneHka HMH/IKA YHHBEPCHTETA HA OCHOBE TE€OPHH 3aHHTEPECOBAHHBIX CTOPOH

Annomauus

Llenv: Tlokazarh M0X0/1bI K HOHUMAHMIO MMUKA IPU PACCMOTPEHUH UMUIKa YHUBEpcuTeTa. es cooTHeceHus
UMHJDKa OPraHW3allii C €€ KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTBIO SIBIISICTCS WHTEpIpETaleld M, KaK IT0Ka3bIBAlOT Hay4yHbIE
HCCIIeJOBAaHMs, OCHOBHOM (YHKIMEH MMHIKa sBIsieTcs (POPMHPOBAHUE TIO3UTHBHOTO OTHOIICHHS K KOMY-THOO MIH
yemy-nu0o. J[okazaH KOMIIIEKC Mep, MO3BOJSIOLUIMX YNPaBISATh KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO By3a C IIOMOLIBIO €r0
UMHIDKA.

Memoovl:  ABTOpPBl  HCHOJNB30BAIM  CIEAYIOIIME METOJBI: aHalW3, CTPAaTerM4YecKuil aHajau3, aHauu3
3aMHTEPECOBAHHBIX  CTOPOH, (OKYC-TPYIIIIOBOM  METOJ, pacdeT Kod(p(UIMEHTa KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH
nMumKeoopasyromero  ¢akropa, rpaduyeckmit. IlpuMmeHsss wX, MBI paccumTand oOmui K03 UIHEHT
KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH KOHKPETHOT'O By3a.

Peszyromamei: ABTOpamMu paccuWTaH OOIMIT KOA(PQPHUIHEHT KOHKYpPEHTOCIIOCOOHOCTH KOHKPETHOTO BY3a, B
pesynbTaTe 4ero 3TOT II0Ka3aTeNb cpasy cral Hike. To ecTh MUK H3y4aeMoro By3a HE COOTBETCTBOBAJ LIEJIEBOMY
mokazarenro. TakuM o0pa3oM, 3TOT KOI(PQHUIMEHT MO3BOILET OMPEACIHTh KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh BY3a HIIH,
HA00O0POT, €ro HeT C TOYKH 3PEHUS] UMHKE00Pa3yIOIHUX AJIEMEHTOB.

Bvi6oovr: CornacHO TONYyYEHHBIM JIaHHBIM, OBUIM OIpEJNeNieHbl 00JIaCTH, KOTOpble (OPMHUPYIOT UMHIK, C
KOTOPbIM pa60Ta JOJI’)KHA Ha4yaThCs B OJkaiee BpEMs, MMOCKOJILKY OHHU, C O,Z[HOI‘/II CTOPOHBI, BAXXHBI IJId CTYJAC€HTOB, a
¢ Ipyroid — HEOOXOIUMBI JUIsl U3y4eHHs Ko PHIMEHTa KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.

Knrouegvie cnosa: iMuIK, 3aMHTEPECOBAHHBIE CTOPOHBI, KOHKYPEHIHSI, YHUBEPCUTET, (JOKYC-TPYIINa, CTPATETHs,
k03 punreHt, GpakTopsl.

M.O. Bekebayeva, K.M. Kalykulov
Assessment of the university’s image based on the theory of stakeholders

Abstract

Object: To show approaches to understanding the image when considering the image of the university. The idea
of correlating the image of an organization with its competitiveness is an interpretation and, as scientific research
shows, the main function of the image is to form a positive attitude towards someone or something. The complex of
measures allowing to manage the competitiveness of the university with the help of its image is proved.

Methods: The authors used several methods: analysis, strategic analysis, stakeholder analysis, focus group
method, calculation of the competitiveness coefficient of the image-forming factor, graphical method.

Findings: We calculated the overall competitiveness coefficient of a particular university, as a result of which this
indicator immediately became lower. The image of the university under study did not correspond to the target indicator.
Thus, this coefficient makes it possible to determine the competitiveness of the university or, conversely, it does not
exist in terms of image-forming elements.

Conclusions: According to the data obtained, the areas that form the image with which work should begin soon
have been identified, since they are important for students and for studying the competitiveness coefficient.

Keywords: image, stakeholders, competition, university, focus group, strategy, coefficient, factors.
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